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1. SALUT 
 

1.1   CAP VALLCARCA SANT GERVASI 
 
Edifici Pedraforca, Avinguda de Vallcarca, 169, 205, 08023 Barcelona 
 
 
Pedir cita 

La posibilidad de pedir cita por internet se encuentra temporalmente fuera de 
servicio. 
Si desea contactar con nuestro centro para pedir hora, le rogamos que llame a nuestros 
teléfonos de contacto 93 259 44 22 – 93 259 44 11. 
  

Estamos intentando limitar las visitas presenciales 
como medida de prudencia ante el coronavirus 
SARS-CoV-2. Si cree que su problema de salud 
puede resolverse telefónicamente, le rogamos que 
llame al CAP y solicite una atención telefónica con su 
médico/a o enfermero/a. 
  
 
La cita para la REVISIÓN PEDIÁTRICA es necesario llamar al 93 259 44 60. 
  

1.2 URGÈNCIES 
 
CUAP Gràcia (Centre Urgències Atenció Primària). 
c/ Larrard, 1 - 08024 Barcelona 
Telèfon 93 325 20 44 
Obert les 24h del dia, els 365 dies de l'any. 
http://perevirgili.gencat.cat/ca/serveis-assistencials/atencio-primaria_/cuap-gracia/ 
 
 

1.3 LA MEVA SALUT  
 
Pàgina web per fer consultes sense tenir que anar al CAP tant als professionals com per 
realitzar tràmits i accedir a serveis digitals. 
Es poden tramitar baixes i altes laborals. Pàgina web: 
https://lamevasalut.gencat.cat/web/cps/registra-t 
Telèfon d’atenció al registre web 900 053 723 (gratuït). 
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1.4 MASCARETES  
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1.5 ATENCIÓ PSICOLÒGICA TELEFÒNICA i PER CORREU 
ELECTRÒNIC A PERSONES AFECTADES PER LA CRISI 
DEL COVID 19 

 
Fundació Eulàlia Torras de Beà (FETB) https://www.fetb.org/ca/covid-19/ 
 
Aquest link us donarà accés a: 
 Covid 19: eines per a famílies i professionals  

- Consells psicològics FETB per a familiars i cuidadors 
- Consells psicològics FETB per a la cura d’infants en temps d’aïllament  
- Recomanacions des de la Salut Mental per a mares i pares separats en la custòdia de 

menors durant el COVID19 
- Recomanacions i orientacions per a famílies i adults d’acollida d’infants menors de 3 

anys separats dels seus pares pel COVID-19  
- La por en els infants. 

 
 Atenció psicològica telefònica i per correu electrònic a persones afectades per la 

crisi del Covid 19 
Servei d’atenció psicològica gratuït per atendre a persones afectades per la crisi del 
COVID19. Podeu contactar per telèfon (934575848 /933601812 /935651301) o per 
correu electrònic (de dilluns a diumenge en qualsevol horari amb resposta abans de les 
24h). El correu electrònic a utilitzar és consultaobertacovid19@fetb.org.    
 
Consulta adreçada a: adolescents, adults joves, pares/mares amb menors en el nucli de 
convivència, famílies d’acollida, famílies col·laboradores, centres residencials d’acció 
educativa o Cases d’Infants.  

 
1.6 TELÈFONS DE SUPORT EMOCIONAL DAVANT LA 

COVID-19 
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2. SERVEIS SOCIALS 

 
El centre de CSS La Salut,El Coll,Vallcarca i els Penitents actualment es troba tancat, però 
pots contactar amb el teu referent o demanar informació al 93 619 73 11.  
 
Atenció presencial a: 

 CSS Camp d'en Grassot - Gràcia Nova carrer Ca l'Alegre de Dalt 5 
(INDISPENSABLE CITA PRÈVIA - Es prioritza l’atenció telefònica).  

 
 
 

3. PREINSCRIPCIONS ESCOLARS I CASAL 
D’ESTIU 

 
3.1. CAMPANYA T’Estiu MOLT 

 
https://vacances.barcelona.cat/ca/inscripcions 
 

 Inscripcions obertes a partir del 25 d'abril al 22 de maig.  

 Sol·licitud d’ajut econòmic: del 25 d’abril al 19 de maig. 

Aquest any, davant la situació d’excepcionalitat ocasionada per la Covid-19, les inscripcions a 
totes les activitats es faran a través de mitjans telemàtics (web, telèfon, SMS, correu 
electrònic, etc.) i no presencials. 

 
3.2. PRESINCRIPCIÓ ESCOLAR 

 

 
Adjunt està el link os es troba tota la informació de com fer la preinscripció escolar 
telemàticament de 3 a 16 anys 
 
La presentació de sol·licituds amb suport informàtic, és del 13 al 22 de maig, i presencialment 
amb cita prèvia, del 19 al 22 de maig. 
 
https://www.edubcn.cat/ca/alumnat_i_familia/informacio_general_matriculacio/preinscripcio 
 
Si alguna persona no pot fer-ho telemàticament han obert una oficina per districte. S'ha de 
demanar cita prèvia: https://citaprevia.gestorn.com/ceb/#nbb 
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4. SERVEIS DE SUPORT A LES TREBALLADORES 

DE LA LLAR I DE LES CURES I A LES SEVES 
FAMÍLIES 

 
 

 
 
 
 
 
5. GUIA DE TELÈFONS D’EMERGÈNCIES 
 

 GUARDIA URBANA: 092  
 BOMBERS: 080  
 URGÈNCIES I EMERGÈNCIES SOCIALS: 936 197 311  
 TELÈFON VIOLÈNCIA DE GÈNERE: 016  
 TELÈFON D’EMERGÈNCIES: 112  
 CONSULTES GENERALS: 012  
 CATSALUT RESPON: 061  
 TELÈFON D’ATENCIÓ I INFORMACIO PER CORONAVIRUS: 061 INFORMACIÓ 

AJUNTAMENT: 010 
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6. SERVEIS DE SUPORT I ATENCIÓ A LA DONA 
 
 

 
 

 
 
 

7. SERVEI DE SUPORT I ATENCIÓ LGTBI  
 
Centre LGTBI: consultes via correu info@centrelgtbibcn.org  
 
Observatori contra l’Homofòbia de Catalunya: assistència telefònica dilluns, dimecres i 
divendres d’11 a 12h al telèfon: 699 991 651  
 
 

8. SERVEI PER A PERSONES AMB CÀNCER i les 
SEVES FAMÍLIES 

 
Associació Espanyola Contra el Càncer (AECC) dona suport a les persones amb càncer i 
les seves famílies en situació de vulnerabilitat. telèfon gratuït 900 100 036, Atenció 24h. 
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9. SERVEIS D’ ATENCIÓ A HOMES 
 

 
 
 
 

10. SERVEI D'INFORMACIÓ PER A L'ÀMBIT 
LABORAL I L'ACTIVITAT ECONÒMICA 
DAVANT L'EFECTE DE LA COVID-19 

 
 
Accions d’ajuda econòmica a la ciutadania i al sector empresarial, comercial i cultural 
engegades per l’Ajuntament de Barcelona amb motiu de l’estat d’alarma pel coronavirus  
 
https://www.barcelona.cat/covid19/ca/suport-economic  
 
 

10.1. SOC (Servei d’Ocupació de Catalunya)  
 
Nou telèfon gratuït 900 800 046  
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De 8 a 14h puedes llamar para darte de alta o cualquier trámite o consulta que se podía 
realizar en la Oficina de Trabajo. También informan de la Renta Garantizada de Ciudadanía. 
https://serveiocupacio.gencat.cat  
 

 
 
 

10.2. SEPE (Servicio Público de Empleo Estatal)  
 

http://www.sepe.es/HomeSepe  
 
Medidas extraordinarias frente al COVID 19: Se suspenden plazos en la presentación de 
solicitudes: no se recortan derechos por presentar solicitudes fuera de plazo.  
 
Atención telefónica SEPE (Servicio Público de empleo Estatal): 901 11 99 99 

 Localizador de oficinas Servicio 24 horas  
 Solicitud de certificados de prestaciones. Horario de lunes a viernes de 8:00 a 14:00  
 Servicio de prestaciones. Horario de Lunes a Viernes de 9:00 a 14:00  
 Información sobre tu primer trabajo Eures o el reconocimiento oficial de la experiencia 

profesional. Horario de Lunes a Viernes de 8:00 a 14:00  
 Ayuda para navegar o realizar trámites en la web. Horario de Lunes a Viernes de 8:00 

a 14:00  
 Garantía Juvenil: Si estás en España: 060. Si estás en el extranjero +34 902 887 060. 

Horario de Lunes a Viernes de 9:00 a 19:00  
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10.3. BARCELONA ACTIVA  
 
Call center on t'atendrem i et derivarem als recursos i entitats que et puguin ajudar. 
Truca 900 533 175 de 9 a 18 h, de dilluns a divendres.  
 
https://barcelonactiva.barcelona/covid19/ca/ ajuts i recursos de diferents institucions per a 
autònoms i autònomes, empreses, cooperatives, entitats i persones treballadores. 
 
 
El DISPOSITIU TREBALL ALS BARRIS 
DEL COLL no s'atura per l'efecte de la COVID19! 
 
Noves altes: Les persones que vulguin fer recerca de 
feina amb el Dispositiu de Treball als barris del Coll han 
de fer alta en aquest enllaç: 

https://treball.barcelonactiva.cat/porta22/cat/assetsocupacio/programes/pagina19156/barcelo
na-activa-al-teu-barri.do  
 
Si no tenen competències TIC, han de trucar al telèfon 687 403 498.  
 
Persones en seguiment: Poden enviar email a victoria.garcia@barcelonactiva.cat 
 
 
Punts de Defensa de Drets Laborals 
 
Qualsevol persona que tingui dubtes sobre la seva situació en relació als seus drets laborals, 
pot demanar assessorament a: barcelonactiva.cat/dretslaborals. Les advocades 
laboralistes les trucaran en la franja horària que hagi seleccionat. Les persones que tinguin 
alguna dificultat per inscriure’s online, poden trucar al 900 533 175 i els faran la inscripció. 
 
Més informació sobre el Punt de Defensa dels Drets laborals: 
https://ajuntament.barcelona.cat/noubarris/pla-desenvolupament-
economic/ca/noticia/nou-canal-dassessorament-en-drets-laborals-2-2_950543 
 
Com sabeu, és un servei municipal totalment gratuït. 
 
Recordeu també que a barcelonactiva.cat/covid19 trobareu la informació dels PDDL i 
molts altres recursos en resposta a l’emergència sanitària. 
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11. XARXES DE SUPORT I ALIMENTS 
 

11.1. XARXA D’ALIMENTS EL COLL 
 

 
 
 
Contacte: xarxaalimentscoll@gmail.com  
 
 

11.2. XARXA SUPORT VALLCARCA 
 
https://suportmutuvallcarca.noblogs.org/suport-basic-per-a-qui-no-pot-sortir-de-casa/  
 
CONTACTE: somvallcarca@gmail.com  
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11.3. XARXA D’ALIMENTS VALLCARCA 
 

 
 
 
Contacte: xarxaalimentsvallcarca@gmail.com 
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12. SERVEIS DE SUPORT EN HABITATGE I 
ENERGIA  

 
Una guia sobre habitatge de La PAH:  
La PAH ante la crisis de la Covid-19 https://pahbarcelona.org/es/category/covid-19-
es/ 
 
 
 
SUBMINISTRAMENTS (aigua, llum i gas) CELOBERT 
Assessorament gratuït si tens un local tancat o amb mínima activitat per reduir la factura 
elèctrica. https://celobert.coop/es/  
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No puc pagar les factures de l'aigua, el gas i la llum +info a 
https://web.gencat.cat/ca/tramits/que-cal-fer-si/Pobresa-energetica?destacat=1 
 
 
Una altra guia sobre habitatge de La PAH:  
La PAH ante la crisis de la Covid-19 https://pahbarcelona.org/es/category/covid-
19-es/ 
 
 

12.1 PUNTS D'ASSESSORAMENT ENERGÈTIC 
Ja està disponible el nou telèfon i la bústia de correu 
directa: https://habitatge.barcelona/ca/noticia/nou-telefon-i-correu-de-contacte-per-atendre-
incidencies-i-dubtes-relacionats-amb-els-drets-energetics_951319. 
 
El telèfon - 93 000 80 54 - és el mateix per tots els PAE de la Ciutat i la bústia de correu del 
PAE de Gràcia és paegr@bcn.cat.  
 
L'horari d'atenció del telèfon és de 9 a 14h de dilluns a divendres. Aquesta centraleta no 
assessora sinó recull les peticions d'assessorament i ens les fa arribar diàriament. A partir 
d'aquí, des de cada PAE ens posem en contacte amb la persona interessada i donem hora 
d'assessorament telefònic detallat. 
 
 

13. AJUDES D’HABITATGE  
 
L’Ajuntament de Barcelona ha previst ajudes per a les famílies que viuen en pisos de 
la Borsa de Lloguer de Barcelona. Els llogaters d’aquest programa que pateixin una 
reducció dels seus ingressos arran de la crisi de la COVID-19, ho hauran de comunicar a 
l’IMHAB, que activarà ajudes perquè puguin pagar els seus lloguers.  
 
Atenció telefònica i telemàtica per atendre urgències L’IMHAB ha adaptat la seva 
activitat a la situació d’emergència sanitària. Es presten els següents serveis essencials:  
Les reparacions urgents d’habitatges del parc públic per tal de garantir el confinament 
de les persones decretat.  
 
El servei SIPHO I SPIMH per atendre situacions excepcionals i no previsibles 
d’emergència residencial.  
L’atenció telefònica a l’usuari per altres incidències urgents es fa en horari de 9.00 a 13.00 
hores als telèfons: 932 915 404 - 932 915 424 - 932 918 533 - 932 915 406  
 
Pel que fa a l’atenció telemàtica, es realitza a través del canal de l’Àrea d’Usuaris de l’IMHAB: 
http://habitatge.barcelona/ca/qui-som/institut-municipal-habitatge-rehabilitacio o bé 
mitjançant el correu electrònic: imhab@imhab.cat 
 
Pel que fa als serveis vinculats a les Oficines de l’Habitatge es poden posar en contacte 
telemàticament amb els correu electrònic de les oficines o bé, en casos d’emergència 
habitacional, a través del 010: ohgr@bcn.cat - Gràcia 
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13.1. AJUTS AL PAGAMENT TOTAL O PARCIAL DE LA 

RENDA DE LLOGUER 
 
La Generalitat obre a partir del 19 de maig una línia d'ajuts extraordinària de 14,5 milions per 
pagar el lloguer de famílies amb dificultats econòmiques sobrevingudes per la crisi sanitària. 
 
Són ajuts directes per pagar un màxim de 6 mensualitats de lloguer, des d’abril a setembre. 
Dos dels requisits principals per accedir-hi són: 
 
✅ Estar a l’atur, haver patit un ERTO o una retallada de sou a conseqüència de la COVID-
19, amb un topall de renda familiar i un lloguer no superior a 900€. 
 
✅ Que les despeses de lloguer i dels subministraments bàsics igualin o superin el 35% dels 
ingressos nets de la unitat familiar. 
 
▶ Fes la sol·licitud: 
http://habitatge.gencat.cat/ca/detalls/Tramits/22066_Ajuts_lloguer_Covid?category=&moda=
1  
 
❓ Preguntes freqüents 
http://habitatge.gencat.cat/web/shared/OVT/Departaments/TES/A_Habitatge/Documents/pre
stacions_economiques_despecial_urgencia/COVID/FAQS-Ajut-Covid.pdf  
 
�༯༰༱༲༳༴༵༶༷༸༹ Els ajuts s’atorgaran per ordre d'arribada fins a exhaurir el pressupost. 
 
�ᙣᙤᙥ El número d’atenció telefònica 900 922 841 oferirà assessorament de 9h a 14h. 
 
 
14. CENTRE CÍVIC EL COLL – LA BRUGUERA 
 
No et desconnectis de 
l’activitat cultural i 
social del barri del 
Coll. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Segueix les activitats virtuals que es proposen: https://ajuntament.barcelona.cat/ccivics/elcoll 
SEGUEIX-NOS AL FACEBOOK: https://www.facebook.com/ccelcoll/ 
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15. #JOEMQUEDOACASA. #DesDeCasa. 
Barcelona des de Casa.  

 
Iniciatives culturals, educatives, esportives i de cura que s'estan duent a terme a tota la 
ciutat, propostes per serveis, equipaments i ciutadania perquè aquests dies de confinament. 
https://www.barcelona.cat/covid19/ca 
 

16. ESPAIS OBERTS 
- Creueta de El Coll 

- Jardins Maria Baldó 

- A partir de dimecres 20/05 el Park Güell, obrirà per al veïnat, per facilitar el passeig, la 
pràctica esportiva i la connectivitat de la zona, de 8h a 22h.  

 

17.  COMERÇ AL COLL  
 

17.1. ASSOCIACIÓ COLLAMUNT 
No t’oblidis del comerç local, segueix-los a Instragram @Collamunt 
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17.2  ESTAT DELS COMERÇOS AL COLL 
 

NOM COMERCIAL 
DESCRIPCIÓ 
ACTIVITAT ADREÇA ESTAT DEL COMERÇ 

VIFECA 
VENDA I REPARACIÓ 
D'ELECTRODOMESTIC SANTUARI, 1 Obert horari habitual 

MODAS LOLI VENDA DE ROBA SANTUARI, 3 Obert horari habitual 

FORMES JOIERS 
VENDA I FABRICACIÓ 
DE JOIES SANTUARI, 4 Obert horari habitual 

MESÓN CAN 
RAMÓN RESTAURACIÓ SANTUARI, 5 Tancat 
MARBRA GESTIÓ  ASSESORIA SANTUARI, 6 Obert horari habitual 
MARLO MODA VENDA DE ROBA SANTUARI, 6 Obert horari habitual 
EL ARGENTINO XARCUTERIA SANTUARI, 6 Obert des del principi 
CENTRE 
D'ESTETICA ALMA 

CENTRE D'ESTETICA I 
TERÀPIES SANTUARI, 8-12 Obert amb cita prèvia 

SABATERIES TAVE 
VENDA DE SABATES I 
COMPLEMENTS SANTUARI, 17-19 Obert horari habitual 

NACIONAL 
HOGAR INMOBILIARIA SANTUARI, 17-19 Tancat 

CAFÉ CARMEL CAFETERÍA SANTUARI, 18 
Obert de 8h a 15h adeptant-se a 
normativa 

CARNICERIA 
XARCUTERIA 
ASUN  

CARNICERIA-
XARCUTERIA SANTUARI, 20 Obert des del principi 

ALIMENTACIÓ 
SANTUARI ALIMENTACIÓ SANTUARI, 22 Obert des del principi 
EL PRECIO JUSTO MULTIPRECIO SANTUARI, 23 Obert horari habitual 
FRUTERIA 
SANTUARI FRUITES I VERDURES SANTUARI, 23-25 Obert des del principi 
PELUQUERIA 
MARI&FALI PELUQUERIA SANTUARI, 49 Obert amb cita prèvia 

FORN DE PA ROSA ALIMENTACIÓ SANTUARI, 51 
Obert des del principi horari de 7h 
a 15h 

SUPERCARMEL,S.L 
CONDIS ALIMENTACIÓ SANTUARI, 55 Obert des del principi 
VETERINÀRIA 
CANICATS VETERINÀRIA SANTUARI, 65 Obert des del principi 
PEPAIANAS BY 
PEPA FLOR 

VENDA 
CONFECCIÓ,TALLER 

Psg. Mare de déu 
del coll, 14 Tancat 

FARMÀCIA REIG FARMACÈUTIC 
Psg. Mare de déu 
del coll, 6 Obert des del principi 

SU COCINA EL 
BELÉN MENJAR PREPARAT 

Psg. Mare de déu 
del coll, 18 Obert des del principi 

CLINICA DENTAL 
DR.MÉNDEZ CLINICA DENTAL 

Psg. Mare de déu 
del coll, 30 Obert amb cita prèvia 

PAPERERIA 
CANIGÓ COMERÇ DE PREMSA 

Psg. Mare de déu 
del coll, 62 Obert des del principi 
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BAR 
RESTAURANTE EL 
RINCÓN DEL 
CAZADOR RESTAURACIÓ 

Psg. Mare de déu 
del coll, 68 Tancat 

EL MÓN DE LA 
INSTAL-LACIÓ 

LAMPISTERÍA, 
REFORMAS 

Psg. Mare de déu 
del coll, 70 Cita prèvia urgències a domicili 

LA TAPETA DEL 
COLL RESTAURACIÓ 

Psg. Mare de déu 
del coll, 77 

Obert de 11h a 14h i de 17.30h a 
20h adeptant-se a normativa 

JDV 
ASSEGURNCES 
(NTR) ASSEGURANCES 

Psg. Mare de déu 
del coll, 60 Cita prèvia 

COLMADO 
DOLORS ALIMENTACIÓ 

Psg. Mare de déu 
del coll, 80-82 Obert des del principi 

CRISTALERÍA 
CAMACHO CRISTALERÍA 

Psg. Mare de déu 
del coll, 87 Obert urgències  

EL REBOST DE LA 
CREUETA ALIMENTACIÓ 

Psg. Mare de déu 
del coll, 114 Obert des del principi 

SALVAJES 
ALIMENTACIÓ 
CANINA 

Psg. Mare de déu 
del coll, 152 Obert des del principi 

DüCA 
DROGUERIA-
PERFUMERIA 

Psg. Mare de déu 
del coll, 160 Obert matíns  

INFORMÁTICA 
BCN 

REPARACIÓ 
ORDINADORS 

Psg. Mare de déu 
del coll, 189 Tancat 

FRUIT VALLCARCA 
VENDA FRUITES I 
VERDURES MÓRA D'EBRE, 41 Obert des del principi 

FARMÀCIA JOAN 
FUENTE LLOBET FARMACÈUTIC MÓRA D'EBRE, 43 Obert des del principi 

RESTAURANTSUP 
ASSESORAMENT 
RESTAURACIÓ MÓRA D'EBRE, 65 Tancat 

PELU SONIA PERRUQUERIA BEAT ALMATÓ, 46 Obert amb cita prèvia 
SELLOS 
BARCELONA SELLOS DE GOMA BEAT ALMATÓ, 44 Comandas on-line 
FARMÀCIA 
GUARNER CB FARMACÈUTIC ST. EUDALD, 56 Obert des del principi 
VILAFLORIDA 
CATERING RUSTISSERIA 

DURAN I 
BORRELL, 2 Obert de 9.30h a 15.30h 

AGRESTE FABIO & 
ROSER RESTAURACIÓ 

FUNOSES LLUSSÀ, 
2 Tancat 

 
 
 

18. CLUB BÀSQUET COLL 
 
Link pel formulari d’inscripcions: 
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfZnOeBo4qjnYqYo0h5onrydsP9aranA8EcS18gCs
JAmTBv8Q/viewform  
 
Teniu tota la informació a la pestanya d’inscripcions de la nostre web www.cbcoll.cat . 
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Per més informació: inscripcions@cbcoll.cat o bé al 626123404 (fins a infantil 2005) o 
687555101 (a partir de cadet). 
 
 

19. BIBLIOTEQUES 
 
 
Biblioteca Jaume Fuster. 
http://bibarnabloc.cat/2020/05/18/plataformes-apps-video-trucades-conferencies/ 
 
 
Biblioteca Vallcarca El Penitents. Mª Antonieta Cot 
Eh La Bas!  
Butlletí de jazz, blues i soul.  
NÚM. 2 – PRIMAVERA 2020. Versió #JoEmQuedoACasa 
http://bibarnabloc.cat/2020/04/22/eh-la-bas-num-
2/?fbclid=IwAR3pSvISZsZvSot5Tf_LuhbCLBCk31s6CGZRXfcKFTQzN6YE1oQMuhTCHCg 
 


